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Bem-vindo aVR Beneficios

Entendemos a importancia deste o
beneficio aos seus funcionarios e por Utilize Chrome

isso queremos estar com Vocé neste
momento.

Beneficios

Utilize este guia para auxilid-lo no
Primeiro Acesso ao Portal RH,
onde fara a gestaio completa dos
beneficios.

INDICE

' Portal RH
( Primeiro Acesso
' Modalidades de Pedido
' Pedido Online
' Pedido por Arquivo
' Prazos, Premissas e Pagamentos
' Ao receber os cartdes VR Beneficios

Beneficios


http://www.google.com/intl/pt-BR/chrome/browser/

Portal RH

Endereco (URL):
https://www.vr.com.br/portal/portal-vr/

PR, e o Yoct (RN .
Area aberta

VR EMPRESAS

TARIFA ZERO Informagdes sobre os produtos VR Beneficios;
ISENGAO PARA EMISSAO DE/CARTAO, Consulta a Rede Credenciada; -
TAXA DE ADMINISTRACAO EENTREGA Indicagao de estabelecimentos comerciais
Se preferir, ligue: 4020-0188 (capitais e regioes Metropolitanas) / 0800-596-3838 (demals localidades) Fale CO”OSCO;
Central de Vendas: 2" 2 6" das 9h is 18h o o ~
B AR ... SR, 2 S8 ST Solicitagao de Proposta.

M Solicite uma proposta

Area logada

@ i = Cadastros e Consultas: Beneficiarios,
) coieComin  Poddor  Fruncoro  Admesrato . ol .. .
Provisérios, Locais de Entrega, Centro de
PEDIDOS ACESSO RAPIDO DESTAQUE Custo e Desligamentos;

= Pedidos: Orientacoes, Pedido Online, Pedido
por Arquivo, Consulta e Desbloqueio de AR
(para liberagao dos cartdes);

*  Financeiro: Pagamentos, Faturas por periodo,
Demonstrativos e Informe de Rendimentos.

=  Administrativo: Dados de Contratos, Conta
RH, Usuarios, Permissoes e Integragoes.

Primeiro acesso
Ativacao de cadastro

IO

Apos a aprovagao do |° Contrato, o responsavel pela contratagao dos beneficios na empresa-
cliente, chamado de usuario master, recebera um link, via e-mail, para realizar a ativagao de
cadastro no Portal VR Beneficios. A seguir, confira o passo-a-passo para ativar o seu login.

Eove 6 um et st o & pacessis respondiic

; - Este e-mail é uma
Bem-vindo aos cartdes da . . .
STpraggp mals respelea l. Cllque no Link recebido. conﬁrmag:io de que o
RTE— Importante: para receber . contrato foi aprovado.*
i R i T corretamente o e-mail com o link de
1250E73 0 ConSUMIdor.

acesso, configure a sua caixa de Ao clicar no link informado,

‘Seu contrato par2 o Produto: VR Refeicdo foi zorovado com

— .

i ensagensipana ’cc.>nf|ar 3 (s vocé sera direcionado para o

s mlotiopen s ot bloquear o dominio do Portal VR Beneficios, onde
e, | remetente@vr.com.br . fara o cadastro de seu

z .
VocE pods também copiar o link abaixo & colar 1o seu navegador: usuario.
hitp://vrbeneficioshmp.vr.com.br/portal/ativar. iitml?
actid=209202354C79FCD8014CA3BADF49554D

Em caso de divid entre em contato com seu Canal de Vendas.

*Esse e-mail sera enviado

imei
somente para o primeiro

contrato.
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https://www.vr.com.br/portal/portal-vr/

Prodetes B tbebecimeris Voct (D

€ ATIVAR CADASTRO

|. Valide as informacoes
cadastradas (CNPJ e e-mail).

CNP] / CODIGO DO CLIENTE E-MAIL *
. 2 A 32.675.282/0001-13 ativacao@gmail.com
2. Se desejar, aqui vocé pode alterar ' -

o e-mail.

Nao se esquega que o e-mail
informado sera o seu login para o
Portal. —>  Envaar -

Frodus Frpres Bosteieimeee Voo! 2. Clique em Enviar.

CADASTRE-SE

MNOME CPF
Digite seu nome Digite seu CPF

) o 3. Preencha as informagoes
CELULAR DATA DE MASCIMENTO

solicitadas.
Aqui vocé definira a senha de
acesso.

Digite sua data de nascimernto

COMFIRMAR EMAL

e e
C € seU eMa

DEFIMIF SEMNHA COMFIRMAR SEMHA 4

e
(- e Sl

Digite sua nova senha

Dica de senha:
Para auxiliar a criagcao da senha
utilize as dicas de senha.

4. Leia com TERMOS DE USO
atencao o

| ermo d e Seja bem-vindo para navegar i vontade, falar conosco, solicitar informagdes e utilzar este site. Para garantir a s a
. . &4
privacidade, conhega as condiges para o uso do servigo. Eventuais abusos podem resultar em adverténcias, as

Prestacao de
Servicos.

as informagées sobre usudrios que cometerem tais abusos padem ser disponibilizadas para autoridades compe

Uso do site
Vocé pode baixar conteddo somente para fins pessoais € nio comerciais.
D A — Cadastrar

Acesso restrito

O site possui uma drea restrita com servigos exclusivos. O acesso se di através de identificagio e senha, que deverio .
5. Clique em Cadastrar.

ser previamente cadastrados. A senha & secreta e cabe ao usudrio zelar por sua seguranga.

Seguranca

A seguranga de suas informagdes € muito importante para nds & nos comprometemos a proteger as informagdes
pessoais que coletamos, Este site utiliza barreiras de protegio e procedimentos de seguranca para salvaguardar nossos
recursos fisicos, a fim de evitar eventuais perdas, mau uso ou alteracio das informacdes coletadas.

Constituem abuse dos servigos do Portal VR Beneficios:

- Qualquer uso do conteido com propasitos ilegais, tenha xito ou ndo.

Links

Este site disponibiliza links para paginas de outras empresas que contém informagdes. Por serem independentes, a VR
Beneficios nio se responsabiliza pelo contetdo & pelas politicas de privacidade praticadas por esses sites. A VR
Beneficios também ndo se responsabiliza pelo contetdo de qualquer site de outras empresas com links que conduzam a

Fechar to os termos de uso

este site.




Um link de confirmagdo foi enviado para o e-mail:

a*****o@gmail.com. Verifique seu e-mail e prossiga com o cadastro.

o 6. Sevocé alterar o e-mail,
recebera um link de confirmacgao

EMAIL * SENHA *
do seu cadastro como usuario.
Digite seu emall Digite sua senha Verifique sua caixa de e-mail.
Esqueci meu emai Esqueci minha senha ¢ 7. Mas se voceé nao alterou seu
e-mail, é s6 efetuar o seu login no
T Portal.

Bem-vindo ao Portal VR Beneficios
Ola, gecy.

Ficamos felizes em recebé-lo no site.

Clique aqui para confirmar o seu cadastro.

Atenciosamente, -
VR Beneficios
[ESSE & um e-mail automatico. Nao respo FICB.] O seu cadastro foi confirmade com sucesso. Informe seus dados

abaixo para realizar o login. L eLdro

40... X

EMAIL * SENHA *
d d Eleita pelo sétimo ana o ; e rneees
= il 2 empresa que mals i
respeita & Consumider,
Esquea meu emall Esquec minha senha

2017 VR Beneficios - Todos os dir

* Campos obrigatérios

) —  Entrar

MUITO BOM TER VOCE POR AQUI 8. Preencha os dados acima e
selecione Enviar.

mos um novo site para oferecer ainda mais servigos, de forma ficil e
Esperamos que aproveite tudo e que goste bastante

m beneficidrio e possui cartio VR B ficios, utilize o Painel Vocé.

um proprietario ou admin 0 m estabelecimento comercial,

utilize o Painel Estabelecimento.
Se & um proprietiric ou administrader de uma empresa, utilize o Painel

Empresas.

EMPRESA: 32 -3 - ATVACAD CADASTRO ¥

VOCE POSSUI OS SEGUINTES CONTRATOS PENDENTES:

VR Refeicao Visualizar e dar aceite

9. Escolha o Painel Empresa.

10. Sera direcionado para dar aceite aos seus
contratos pendentes.




Acesso a area logada — Minha Conta

Para acessar a area logada, informe o e-mail e a senha definida.

Acesse https://www.vr.com.br/portal/portal-vr/

Pt Enprm Essnercs Vot (R

LOGIN £ Sou um novo usudnio
EMAIL * SENHA *

sssssass

gmofato@vr.combr

Esqueci meu ema Esqueci minha senha

Campos obrigatorios

Dar aceite nos Contratos

Para fazer o seu primeiro pedido, é necessario aceitar os contratos.
Importante: apenas o primeiro usuario, chamado master, (responsavel pela

contratagao) possui esta permissao.

CONTRATO VR ALIMENTACAO

Apos o login, a primeira tela apresentara
os contratos pendentes de aceitagao.
contrato e Leia

Para cada produto contratado havera um =
e com atencgao.
contrato especifico. 5 "

Vabor

2. Baixe o Ficha Proposta

1-Dados da Empresa Cliente

Contigho Comercial

I. Clique em Visualizar e dar aceite.

EMPRESA: 80.819.215/0001-78 - EMPRESA FATURAMENTO NOVO PORTAL?

VOCE POSSUI OF SEGUINTES COMNTRATOS PENDENTES:

Visualizar e dar aceite

VR Alimentacio
3. Marque a
opcao “Lie

Y
concordo com as

5. E possivel continuar navegagao
M

sem dar aceite aos contratos. condigoes
apresentadas”

4. Clique no botao Confirmar.
Para aceitar os demais contratos, basta
ir no menu Painel na parte de Produtos.




Cadastrar usuarios

E hora de definir os funcionarios da sua empresa que terao acesso ao Portal RH para
gestao dos beneficios.

Dar aceite nos contratos, criar os demais usudrios e acessar todos

Master/principal . Y -
os servicos disponiveis no portal..
Seguranca Criar e editar os usudrios do portal e permissoes de acesso.
9 Acessar todas as funcionalidades, exceto criagdo e edigao de
Operacional o ) P
usuarios. Na consulta de pedidos nao visualiza boletos.
q q Consultar pedidos para visualizar os boletos e desligamentos de
Financeiro S om e
beneficiarios.
Acesso especifico ao servico de desbloqueio de AR para liberagao
Desbloqueador de AR P 5 q P :

dos cartdes.

- - . Consulta saldo/extrato de beneficiarios e de cartoes provisorios

Gestdo dos cartoes de local especifico )
de um respectivo Local de Entrega.

Criar, editar e consultar cadastro de funcionarios, local de entrega,

Menu Cadastros e Consultas et .
centro de custo, provisorios, contratos e desligamentos.

Menu Pedidos Criar, editar e consultar pedidos de cartdes e créditos.

Consultas Apenas consultar cadastros e pedidos realizados.

w Estabelecimentos ~ Vocé
I. Clique

Benzfics Painel Cadastros e Consultas Pedidos Financeiro ER?P:‘ET\I CANAIS RHS ASSOCIADOS
no menu 56 663 505/0001-90
Administrativo
> Usuarios a5 ADMINISTRATIVO

DADOS E CONTRATOS CONTARH  USUARIOS — PERMISSOES E INTEGRACOES

. M
2. Clique em

Novo
USUério RH CONSULTAR USUARIOS
Selecione um ou mais critérios para filtrar a pesquisa. Para ver todos os usuarios, clique no botiio pesquisar.
E-MAIL NOME
Digite o e-mail Pesquisar
E-/novo usuArio 3. Digite o e-mail e

Preencha os dados abaixo para cadastrar o usudrio. Certifigue-se de preencher os campes CPF e E-mail, estes dados serfo utllizados para positivacio C PF do novo usuério
usurio no portal *

E-MAIL CPF*
y %

Digte o e-mai —_—
PERMISSOES
@ Master Ver mais
[— 5. Vocé também podera :
— exibir usuario cadastrado,

cadastrar um novo ou
B Francairo M Ver mais

retomar para a busca
@ Gestio dos cardes de local espacifico Ver mais
@@ Menu Cadastros & Consultas Ver mais

3
09 v peas 4. Selecione um ou mais perfis de™ © v gmofato@ur comar o cadamrado o Sheesso
P acesso Para o funcionério e Salve — Ousuém)amdaniosecadas\zzl::;zo(!i:;\::ﬂr:n;s’;merma\\:Dm 5 link para que o
P configuragao. Exior usuir
y
Um e-mail com link para criacao da senha de acesso sera

enviada por e-mail ao novo usuario.




Primeiro pedido

Modalidades de Pedido

Para realizar o primeiro pedido faga a opgao entre as modalidades possiveis:

I. Pedido Online

- Recomendado para empresas com até 300 funcionarios e para

pedidos complementares.

- Antes de realiza-lo, é necessario acessar o Portal RH e fazer o
cadastro de todos os Locais de Entrega, Centro de Custo (opcional)
e Beneficiarios.

Acesse o Guia do Pedido Online para conhecer o passo a passo.
Disponivel na area logada, no menu Pedidos.

2. Pedido por Arquivo

Disponivel para empresas com qualquer quantidade de

funcionarios.

- Sao disponibilizados arquivos para auxiliar a geragao de pedidos.

- O cadastro de Beneficiarios, Locais de Entrega e Centro de
Custo é feito diretamente no arquivo e as informagoes sao
gravadas no sistema.

Importante: as informagdes enviadas pelo arquivo sempre irao
sobrepor os dados no sistema.

Acesse o Guia do Pedido por Arquivo para conhecer o passo a passo.

Disponivel na area logada, menu Pedidos.

VR

Beneficios




Pedido Online

O Pedido Online é recomendado para empresas com até 300 funcionarios e para
pedidos complementares.

Importante: antes de realiza-lo, é necessario fazer o cadastro dos Locais de Entrega,
Centros de Custos (opcional), Beneficiarios e Provisorios (opcional) conforme
orientagoes a seguir.

|.Acesse o Portal VR Beneficios através da URL https://www.vr.com.br/portal/portal-
vr/ informado pelo seu canal de vendas e faca o seu login.

MY Ermpresss  Estsbelecimentos Vool CRistes

VR EMPRESAS 2. Acesse
TARIFA ZERO Minha Conta
ISENCAO PARA EMISSAO DE CARTAO,
TAXA DEEADMINISTRACAO E ENTREGA
Se preferir, ligue: 4020-0188 (capitais e regices Metropolitanas) / 0800-596-3838 (demais localidades)
Central de Vendas: 2* a 6" das 9h as 18h
!l Solicite uma proposta
LOGIN £ Sou um novo usudric
D g\t.e seu emall Digite .sua senha G
3. Informe e-
E m Esqueci mi q
mail e senha.
Clique em
Entrar.

Beneficios


https://www.vr.com.br/portal/portal-vr/

Cadastrar Local de Entrega

E possivel definir um ou mais
Locais de Entrega.
Esta informagao é obrigatodria

@ | CADASTROS E CONSULTAS

LOCAIS DEENTREGA ~ CENTRODE CUSTO ~ BENEFICIARIOS ~ DESLIGAMENTOS  PROVISORIOS

e sera atrelada ao cadastro do
Beneficiario para definir onde o « NOVO LOCAL DE ENTREGA
seu cartao devera ser entregue.

Preencha os dados abaixo para cadastrar o local de entrega
CODIGO* NOME*

I. Clique no menu

Cadastro e Consultas > Locais de

Entrega’ e SeleCione o bot5‘°: CEP* TIPO DE LOGRADOURO* LOGRADOURO* NUMERO*

Selecione v

I Move local de entrega COMPLEMENTO BAIRRO* CIDADE* ESTADO*

Selecione

<

2. Preencha os dados solicitados. DEscrigho
Os campos com ¥ s3io obrigatérios. Adicione uma observaio para 2 sua referncia deste local de entrega

enrAssocinDo
Dica: o campo  “Cédigo” & Selocions ¢
alfanumérico. Deve ser definido pelo
cliente, para seu controle. Exemplos de
cédigos: UNID ALPHA, FARIA LIMA33.

RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO®

Caso queira informar mais de um responsivel, use 2 virgula para separar o5 nomes.

Importante: O campo “Responsavel v

RESPONSAVEL PELO DESBLOQUEIO DE ARS .
pelo Recebimento” deve ser preenchido Responsie pinchs 3. Clique em Salvar.
com o nome da pessoa responsavel pelo ) )
recebimento dos cartdes no local de Para cadastrar mais Locais de
entrega. Entrega, repetir o
O campo “Responsavel pelo procedimento.
Desbloqueio de ARs” deve ser o
preenchido com o usuario que tera
permissao para desbloqueio de ARs no
respectivo local de entrega.

Cadastrar Centro de Custo

M CADASTROS E CONSULTAS

A empresa pode definir um ou
mais Centros de Custos.
Esta informacao é opcional e

LOCAIS DE ENTREGA ~ CENTRO DE CUSTO  BENEFICIARIOS  DESLIGAMENTOS — PROVISORIOS

podera ser atrelada ao = NOVO CENTRO DE CUSTO

cadastro do BEI'\EfICIaI"IO para Preencha os dades abaixc para cadastrar o centro de custo.
ajuda-lo a fazer gestio dos S
valores por Centro de Custo. cco Centro Custo 00

. DESCRICAD
I. Clique no menu Acicions uma ossarvacko pars a sua referinda dese contr de cust

Cadastro e Consultas > Centro
de Custo, e selecione o botao: ¢

<+ Movo centro de custo
RESPOMSAVEL PELO RECEBIMENTO

Caso queira infarmar maiz de um responsivel use a virgula para separar oz nomes

Bairro Bo

2. Preencha os dados solicitados.
Os campos com * sdo obrigatorios.

3. Clique em Salvar.
Para cadastrar mais Centros de Custo,
basta repetir o procedimento.

Salvar

"4 ¢
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Cadastrar Beneficiarios

Tenha em maos os dados
de todos os funcionarios
que receberiao os cartoes
VR Beneficios.

O cadastro é feito um a um. M  « NOVO BENEFICIARIO

CADASTROS E CONSULTAS

LOCAIS DE ENTREGA  CEMTRO DE CUSTO BEMEFICIARIOS DESUMGAMEMTOS FROVISORIOS

Atencdo aos dados informados,
Preencha os dados abaixo para cadastrar um beneficiario

pois sao campos-chave para

MOME~
validacdo do beneficiario nos canais i
de atendimento para solicitagoes
de BlquEioy Remissio de cartdo, SEXO DATA DE NASCIMENTO- et MATRICULA
Criar senha, entre outros servicos. Fenining S 15051970 378333885
LOCAL DE ENTREGA™ CENTRO DE CUSTC
I. Clique no menu [ & Centio Cusio 001 ¢
Cadastro e Consulta >
BeneﬁCIa’rIos’ € Selec'°ne o bOtaO:‘ FAIXA SALARIAL (OBRIGATORID PARA VR CULTURA) STATUS™
Selecione o Atz
=+ Movo beneficiario
Dica:
MOME IMPRESSO WO CARTACH E N . t"'
2. Preencha os dados solicitados. e 0 XSS (] PLASERD D) G K,
Os campos com * 580 obrigatérios informe até 24 caracteres. Nao siao

permitidos caracteres especiais como

~ a

BENEFICIOS (OPCIOMAL)
Preencha ofs) valor(es) do(s) beneficic(s) para o seu beneficidrio.
3. OPCIONAL: ,
N . QUANTIDADE DE DIAS UTEIS
Vocé pode informar os
valores dos beneficios do =
funcionario e podera ser )
I - VR MATAL 2 - VR REFEICAC
alterado a qualquer
, WALOR MEMSAL VALOR DIARIO
momento, ate mesmo .
iz Martal 7 “
durante - 000 R32.00
o pedido.
José da Silva José da Silva m
‘ ol B VALOR MENSAL
R32.00
3 - PRODUTO 242 4-VRAUTO
Dica: vocé podera aplicar novo valor WALOR DIARID VALOR MENSAL
de beneficio para todos os R$0.00 R3000
==
Beneficidrios Cadastrados. 520=333 s
Jos# da Sika m
WALOR MEMSAL 5
Reajustar beneficios RI000 5 - VR ALIMENTACAC
VALOR MENSAL
R$0,00
a4
Jase da Silva m
4. Clique em Salvar. e

Para cadastrar mais Beneficiarios, basta repetir o procedimento.

"4 ¢
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Cadastrar Provisorios

O Cartao Provisério pode ser CADASTROS E CONSULTAS

UtiliZadO pelo RH de d iversas LOCAISDE ENTREGA ~ CENTRO DECUSTC ~ BENEFICIARIOS  DESLIGAMENTOS ~ PROVISORIOS

formas.

A mais comum é a Cadastre elou edite o(s) Provisérios onde os pedidos realizados deverfio ser debitados.
. I ~ )

disponibilizagio do cartio

provisorio ao funcionario recém-
contratado, até que receba o seu
cartao definitivo.

CONSULTAR PROVISORIOS

Selecione um ou mais critérios para fitrar a pesquisa. Para ver a todos os provisérics, clique no botfio pesquisar.

IDENTIFICACAO MNOME IMPRESSO PRODUTO
Selecione o]
A solicitacao de Cartao
P rovisério é o cional LOCAL DE ENTREGA CENTRO DE CUSTO
p : Selecions < Selecions < Pesquisar

RESULTADOS DA BUSCA

I. Clique no menu

Registro encontrada. Visualizar 10 & Ordenar por Identificagio &
Cadastro e Consultas >
R Identificacio Nome impresso Produto Local de ertrega Centro de custo
Provisoérios.
PROV 001 PROVISORIO 001 VR Refeigio Local 001 Centro Custo 001 Opgdes &

2. Clique no botao:

CADASTROS E CONSULTAS

LOCAIS DE ENTREGA CENTRO DE CUSTO ~ BENEFICIARIOS ~ DESLIGAMENTOS  PROVISORIOS

€ NOVO PROVISORIO

Preencha o5 dados abaixo para cadastrar as informagdes do provisério.

IDENTIFICACAO™
3. Preencha os ¢ Prov 001

dados solicitados.
Os campos com * sio e —
obrigatoérios.
Locas oeenresa: cenio oe cusro
Local 001 ¢ Centro Custo 001 <
— PRODUTO"

VR Refeigio 3

4. Clique em Salvar.
Para cadastrar mais
sor et
Provisérios, basta
repetir o
procedimento.

Importante: os cadastros de Beneficiarios, Provisorios, Locais de Entrega e Centro de Custo seriao
gravados no sistema para serem utilizados nos pedidos posteriores.

Vocé podera incluir novos cadastros a qualquer momento, além de fazer a manutengio dos dados informados.
Para isso, basta Pesquisar o cadastro dentro de cada menu e realizar a alteragao.

VR

Beneficios




I. Clique no menu
Pedidos > Online.

2. Selecione Criar Pedido
Online.

Importante: pedidos ja
iniciados e salvos podem
ser continuados e vocé
pode copiar os dados de
um pedido anterior.

Estabelecimentos ~ Vocé

wR

Criar Pedido Online

Beneficios
Tl (EehmmeEomr T G

PEDIDOS

OMUME  DESBLOQUEAR AR'S

MEUS FEDIDOS  ENVIAR FEDIDO FOR ARQUIVD  CRIAR

0 cart@es/ciédito por pedido. Sig

er solicitaglo de até

Q) Freencher dades do pedide

2 - Selecionar os beneficiirios

(") Continuar um pedide salvo

a seguir para concluir seu pedido.

3 - Informar os valores

{_) Coplar um pedido antertor

4 - Confirmar o pedido

I. D& um nome ao pedido
para facilitar a identificagado |
posteriormente.

2. Escolha a modalidade de
Pagamento.

3. Selecione os produtos.

Dica: vocé pode selecionar
mais de um produto no
mesmo pedido, desde que

2 - Selecionar os benefiiirios

Q) Preencher dades do pedido () Continuar um pedide salva

IDENTIFICACAD DO PEDIDO

© cridito Prépage (0 crédito Pés-pags

rtdes e o emitidos Sujeite a andlise de crédito.

Clique sobre o(s) produto(s.

VR Refeigio

WR Matal

Feliz Matal

Avangar

facam parte da mesma
modalidade de pagamento.

3 - Imformar os valores

() Coplar um padida anterior

WR Refeigio Adicional

520333

4 - Confirmar o pedida

VR Auto

4. Clique no botao Avancar




PASSO 2.
CADASTRO

Criar Pedido Online

|. Selecione os Beneficiarios.

- Clique na Seta™ para pesquisar e

3 - Informar os valores

N -
Selecionados 0 cadastrados

R Selecione os benefiddrios de sua empresa que receberdo os beneficios:
escolher os beneficiarios a serem
incluidos no pedido. v BENEF\CIAR\OS‘ N\ PROVISORIOS
- Clique em Selecionar Todos para O sccconoos 0 asastracos )

incluir todos os funcionarios
cadastrados.

Selacionar todos

2. Selecione os Provisérios. (OPCIONAL)

- Clique na Seta™ para pesquisar e escolher os

provisorios a serem incluidos no pedido.
- Clique em Selecionar Todos para incluir
todos os provisorios cadastrados.

Voltar

Selecionar todos

4 Confirmar o pacide

3. Para conferir os Beneficiarios incluidos no

pedido, clique sobre o quantidade de

“Beneficiarios” e/ou “Provisorios” selecionados.

4. Clique no
botio Avancgar.

* SEVOCE ESCOLHEU A SETA PARA Pesquisar Beneficiarios:

No servigo de Pesquisa de Beneficiarios ou Provisorios:

I. Informe um critério de pesquisa. Para
apresentar todos os cadastros, mantenha
os campos em branco.

BENEFICIARIOS
~

Selecionados 0 de 5 cadastrados

Selecionar todos

PESQUISAR BENEFICIARIOS

| - Selecionar os produtos 1 - Selecionar os beneficiirios

Selecione os beneficidrios de sua empresa que receberdo os beneficios:

3 - Informar os valores

N PROVISORIOS

Selecionados 0 de | cadastrados

Selecionar todos

NOME CPF MATRICULA
M - . =
. ~ .
2- Cllque no botao Pesqulsar- LOCAL DE ENTREGA ‘CENTRO DE CUSTO
Todos. < Todos < Pesquisar
y X
RESULTADOS DA BUSCA
3. Marque o benéeficiario a ser incluido
Foram encontrades 5 ragistros. Visualizar 10 & Ordenar por Nome &
no pedido.
[ ] Nome CPF Matricula Local de entrega Centtro de custo
a Funcl B832.808.776-60 Local 001
y
a Func2 34249647781 Local 002
a Fune3 271.401.501-35 Local 003
a KARCLINA RAFAELA 294.677.523-28 MATRIZ
a LUCIANA ALENCAR 513.672639-30 filial

4. Ou se preferir, marque a opgao
“Selecionar todos encontrados”, que
serao selecionados todos os beneficiarios
apresentados.

@ selecionar todes encentrados

Sabvar selegio

4~ Confirmar o pedido
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5. Clique
em
Salvar
Selecio




|. Escolha a forma de visualizar:
- Beneficiarios/Provisorios

- Local de Entrega

- Centro de Custo.

2. Informe os valores a serem
disponibilizados em cada produto e
suas respectivas colunas.

3. Para repetir o mesmo valor para
todos os beneficiarios/provisorios
do grupo de visualizagao, digite o
valor no botao: $

Vocé pode digitar/editar o valor de
qualquer Beneficiario/provisorio.

Vocé pode ordenar os
beneficiarios de varias formas.

4. Ao finalizar a digitagao, confira o
valor geral do seu pedido.

5. Clique em Avanca.

I. Informe a data de disponibilizagao
de crédito de cada produto.

2. Data de pagamento (limite para
pagamento do boleto).

Criar Pedido Online

e e

Informe o valor mensal do beneficio a ser disponibilizade aos seus beneficiarios.

4~ Confirmar o pedida

PEDIDO DE CREDITO PRE-PAGO

Visualizar beneficiarios por Lista de beneficidrios / provisérios

Lista de beneficidrios / provisirios
Beneficidrios
Centro de custe

Local de entrega

Normy [s Matricu
A
Funcl 832.808.776-60 R$0,00 -
Funcl 342.496.477-81 R$0,00 -
Func 27140190135 R$0,00 -
M
| Bansheiisias Ordanar por Nome &
Morme beneficidrio c Matries $ Nome
CPF
Funcl 832.608.776-60 R$250,00 Matricula
classrcagho
Funcl 342496.477.81 RS$250,00 Crescente
Decrescents Z=A
Func3 271.401.901-35 R$250,00 (|
KAROLINA RAFAELA 294.677.513-28 R$250,00 -
LUCIANA ALENCAR 51367263930 R$250,00 -

Beneficiarios Provisbrios R Refeigéc

5 0 RS 1.250.00

TOTAL DO PEDIDO: RS 1.250,00

P
e e
Antes de finalizar o pedido, confirme se as informagdes apresentadas estio comretas.
DATA DE DISPONIBILIZAGAO DO CREDITO
VR Refeicio
Informe uma data com no
) minimo | dia dtil apés a data
m atual para disponibilizar os créditos
25/04/2017 ol
* A dispenibilizagio do crédito ocorrerd na data sclicitada, mediamte o pagamento do boleto até a data de vencimento.

Q' Data do pagamento: 21/04/2017
M




Criar Pedido Online

DESCRITIVO DO PEDIDO E PAGAMENTO
~ VR Refaicio Valor Benefldos Tarifas Testal
M® de Beneficiarios: 5 RS 1.250.00 R$ 5.030,00 R$ 6.280.00
MN® da Provisories/avulso: 0
2. Confira o descritivo do
pedido: valores e tarifas. Tarifas
Tarifa de emissdc de cartdes RH (R$ por cartic) (D) RS 999,00 5 RS 499500
P Tarifa de crédite (R$ por cartio) o RS 7.00 5 R$ 3500
OUTRAS otal
A Ol T Total
RS 6.993,00
Tarifas Base
Tarifa de entrega estado SP RE 99900 5 RE 400500
Tarifa de emissio do pedide (R por padida) RS 999,00 I RS 990,00
Tarifa de cobranga (R$ por boleto) RS 999.00 | RS 999.00
Prazos: Disponibilizagao de PRAZOS

Crédito e Entrega de Cartao.

Disponibilizagdo do crédito

$
$$ Ocorrera na data solicitada, mediante o pagamento do boleto até a data de vencimento
M - . . - .
Caso o agendamento seja realizado para o préximo dia Util, os créditos serdo disponibilizados até as
8h da data agendada.

A realizagiio do pagamento em data posterior ao vencimento do boleto implicard na prorrogagic

automatica da disponibilizagio dos créditos

Entrega de cartio

m S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Interior SP & demais capitais Outras localidades
gre, Curt 5 dias ateis 7 dias ateis

3. Clique em Enviar pedido.




Criar Pedido Online

PEDIDO FINALIZADO
COM SUCESSO

PEDIDO ENVIADO COM SUCESSO!

N® protocclo Data do pedido Identificador Produtos Modalidade Valor total
Protocolo do Ped ido. 20170403000003 03043017 Pedido Online Portl RH VR Refeigio Crédito Pré-pago RS 1437900
_a
Acompanhar pedidos. @b Claue 2qu para scomparhar status d pecido
. N® Boleto - 9627855 Opgdes &
Baixar o boleto 4
FroumT DT U VeI o Boleto
VR Refeicia 04/0412017 rerrr, -
Empresa Local de entraga Centro de Custo

56,663 505.0001-%0 - REMUN CANAIS RHS ASSOCIADOS

DESCRITIVO DO PEDIDO

VR Refeicio Data do agendamento Valor beneficios Taxas Total
Beneficidrios: 5 OeD42017 RS 135000 RS 6.036,00 R$7.38600
Provisonios

Fazer um novo pedido.

Proximos Pedidos

Confira as dicas para que os

proximos pedidos sejam ainda
mais simples e rapidos.

| - Selecionar os produtos

0 Preencher dados do pedido {::] Contnuar um pedidoe salvo lj::l Coplar um pedido anterior
Y
a

Clique em Copiar um Pedido
Anterior para selecionar o pedido
online anterior que deseja utilizar
como referéncia para um novo

Clique em Continuar pedido salvo
para continuar um pedido que salvou e
optou continuar posteriormente (ainda

nao foi finalizado). pedido.

Para acompanhar todos os seus pedidos, clique no menu Meus Pedidos.
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Pedido por Arquivo

O Pedido por Arquivo pode ser feito por empresas com qualquer quantidade de funcionarios.

Para fazer o seu Pedido por Arquivo, vocé tem as seguintes opgoes:

|. Fazer a exportacao das informacoes de outro sistema

Vocé pode extrair as informagoes do sistema de Folha de Pagamento da sua empresa.
Faca o download do layout especifico da VR Beneficios e recomendamos que o encaminhe a sua
equipe de Tl (Tecnologia da Informagao) para que providenciem a extragao de acordo com o

layout especificado.

Atencao: neste layout devera ser informada a data de disponibilizagao dos créditos.

Confira os prazos na pagina 24 deste guia. O crédito sera disponibilizado na data desejada, mesmo
quando o dia informado tratar-se de finais de semana e feriados.

Com o arquivo .txt pronto, va direto para a_pagina 21 e saiba como envia-lo aVR Beneficios.

Importante: o cadastro de Beneficiarios, Locais de Entrega e Centro de Custo é feito a partir

dos dados informados no arquivo. As informagoes enviadas no arquivo substituem os dados no
Portal RH.

2. Gerar arquivo a partir da digitacao dos dados.

Para ajuda-lo na geragao do arquivo, a VR Beneficios disponibiliza um “Gerador de Arquivo”.
Trata-se de uma planilha em Excel onde vocé encontrara todas as instrugoes necessarias para
fazer o seu pedido.

Faga o download do Gerador de Arquivo, de acordo com o produto que deseja solicitar,

conforme instrugoes na proxima pagina.

Importante: recomendamos que salve o arquivo em seu computador, pois sera utilizado para
realizar o pedido.
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Pedido por Arquivo

w Estabelecimentos  Vocé

Beneficios
FPainel Cadastros e Consultas Financeiro Administrative

I. Na tela inicial, clique
em Pedidos e, em
seguida, em Enviar
Pedido Por AquiVO. MEUS FEDIDOS

PEDIDOS

VO CRIAR FEDIDO OMLINE  DESBLOQUEAR AR'S

2. Clique na seta de v
“Orientacdes para
criar o arquivo’.

B Eararaue o confimar e pesie

Dica: antes de comegar, w
baixe o guia com todas
as instrugaes para fazer potE ae Painel Cadastros e Consultas Financeiro Administrativo

o seu primeiro pedido

por arquivo. oo

MEUS FEDIDOS EMVIAR FECIDO FOR ARQUIVO CRIAR PEDIDO OMLINE  DESBLOQUEAR AR'S

3. Clique em “Download
do layout” se vocé fara a
exportacao dos dados de
outro sistema.

ou

Clique em “Download do
gerador de arquivo” se
voceé fard a digitacao dos
dados na planilha em Excel.




Pedido por Arquivo

Veja como é simples preencher o Gerador de Arquivo.

|. Abra o arquivo Gerar_Pedido TXT_PAT.xIsm, compativel com Excel 2007 ou superior.

2. Na pasta Orientagio_Procedimento:

3 Clique na pasta I S e

. . M BE - Ay
. 5 . # Tanoma S - A - | SiQuetrar Texto Automaticamente | [Texto ° E g g e o 3
Orientagao_Procedimento. e S R e v 4 3| romse e enme P @B
- - A= 2 8 2| Condic como Tabela ~ Célula~ | B Formatar~ | 2 ¢ Filtrar - Selecionar
ATeaUeTjansferé.. = ____Fonte ___Alinhamento _MNimero ) .. Etile | células _ Edigdo

As macros foram | Habiltar Conteddo | - )
4. Clique em Caro e,

‘I" Este gerador de pedido foi desenvolvido para auxild-o no envio do arquivo TXT caso a sua empresa néo possua sistema para exportacio dos |

Habilitar Contetido Mol dados dos beneficiarios em formato TXT.

Atencdo:

o alterar este layout em nenhuma hipétese;

s campos obrigatdrios est&o identificados com * (asterisco);

- Mo utiizar caracteres especiis no campo Nome Impresséo Cartdo (acentos, pontos, virgula, ©, @, , dentre outros);

ermitido um CNPJ por pedido. Caso possua mais de um CNPJ, faga pedidos separados. C)

: o pedido pode ser solictado mais de um benefico desde de que sejam da mesma modaldade de pagamento: pré-pago ou pés-pago;

5 Leia com atengéo - Se o pedio for apenas para gerar cartdes preencha zero (0) no campo Valor do Crédito.

m———-
as instrugoes de

- Apds preencher todos os dados na planiha de pedidos, cique na aba Sumario;

Digite 0 CNP3, a Razo Social e a data de disponbiizagao dos crédos;

preenchimento e
envio dO arquivo. - Clique em Exportar TXT para gerar o arquivo

- Sera gerado um arquivo TXT em uma pasta com o nimero do CNPJ da empresa;

- Utiizar este arquivo para enviar o seu pedido;

o portal Ciente RH (4rea logada) cique na opgéo Pedido Arquivo;
- Clique na aba Upload do Arquivo;
- Selecione a modaldade de pagamento (pré-pago/pés-pago) e os produtos contidos no arquivo a ser importado;

- Ihforme o valor total de cada produto e caso queia, pode informar um Identiicador do Pedido;

tiize o arquivo que foi gerado (pasta com o CNPJ) e cique em Importar.

K] orie 1 i Local de Entrega . Centro de Custo .~ Beneficiario . Provisorio . Summario ¥ [1] 4 [m] 2|
pronto 3 | [EEE R e ——}

6. Baixe a barra de rolagem
para ler as instrugoes de
preenchimento de cada
campo.
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Pedido por Arquivo

3. Na pasta Local de Entrega, vocé cadastrard o enderego em que os cartdes serdo entregues.
Esta informagao é obrigatoria e sera atrelada ao cadastro do Beneficiario. A empresa pode definir um
ou mais Locais de Entrega.

Os campos sinalizados com * sao obrigatorios.
Atencgao ao maximo de caracteres permitidos, informados junto ao nome de cada campo.

Pedido_TX1 ¢ (E=Sof ™™
Paginalnical | Inserr  layoutdaPégina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibicio  Desenvolvedor c@o@
I. Clique na pasta Local de 4 i A& =D % | Siuem oo omstamene [foto . R BT
Ga- - A Foeaur e | @
Colag N { 8- - -A- = Mesdlar e Centralizar - &3 o, gy %0 50| Formatac it de Classificar Localizar e
Entrega. B hdl= a £ BB | ey, comarane couns | Biromatar- | @~ Srmars soeunesee
Area de Transferé... = Fonte amento [ Niimero ] Estilo Células Edi¢io
[ k22 - ( £ v

D

Nome local entrega Tipo Logradouro Logradouro

miximo 30 caracteres
ALPHA02 ALPHAVILLE Rua Rio Negro "o00s85 Bloco B 6 andar
INGRIAOL HUNGEIA Rua Hungria 'o01400 8andar

miximo 20 caracteres miximo 40 caracteres

2. Na linha verde consta o
dado que deve preencher
referente ao Local de
Entrega que deseja criar.

3. Na linha seguinte, digite a
informacao solicitada.

DICA: Vocé pode
cadastrar mais de | Local
de Entrega. Utilize uma
linha para cada enderecgo.

5|
s
7
8|
9
19
11
12
13
ET
L
e
| Tl
i
|
2
| &t
| =
| =l
25
| Zl
|zl
| 2!
=
| 2!
Bl
Bol
B2
B
34
3
36

W < ¥ Orientacio. Preencmmé( )le:aldeEmrega Centro de Custo . Beneficario . Provisorio . surmario 3~ 1] 4 [m] 31}

Pronto | 73 | Elmm 00% 50— @)

4

4. Nas pastas Centro de Custo, Beneficiarios e Provisorios, repita a operagio para cadastrar as
informagoes e realizar o seu pedido.

O cadastro de Centro de Custo é OPCIONAL.
Ao cadastrar Centros de Custos, vocé podera atrelar ao cadastro dos beneficiarios para
gerenciar os seus pedidos por departamento.

O cadastro de Beneficiarios é OBRIGATORIO.

Vocé deve utilizar | linha para cada funcionario da empresa que recebera o beneficio,
informando os valores mensais a serem disponibilizados nos cartoes, por produto. No caso
do primeiro pedido, sera emitido | cartao referente a cada produto, automaticamente.

O cadastro de Provisorios € OPCIONAL.
O Provisério trata-se de um cartio RH que pode ser entregue aos funcionarios recém-
contratados para garantir o uso do beneficio até a entrega do cartao nominal.
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Pedido por Arquivo

5. Na pasta Sumario Executivo, vocé preencherd as informagdes finais para concluir o
preenchimento do arquivo.

Paginalnicial | Inser  layoutdaPagins  Formulas  Dados  Revisio  Edbigio c@=d 8
. P = & 3 P IR Se=Inserit > 3
I. Clique na pasta Sumario. ‘;éa- e oo @ N M
ol O B 2 AN - Bl oo o ks
Area de Transterd.. Fonte Alinhamento Numero Células ligdo
c1 - £
a c | D E F G H e e L M N
|1 [eney: I
2. Digite o CNPJ da sua ;™o !
4
empresa. efeigio ==
P 7% s e VR Refeig; VI(AI tag VR Aut
o Quantidade Total 2 2 0
- Valor Total: RS 133000 RS 750,00 RS
9
o o ~ . 10
3. Digite a Razdo Social =
da sua empresa. & Exportarnar
s —é
16
17
s
4. Informe as datas o
desejadas para z
disponibilizar os o
créditos no cartio. 5
28
IMPORTANTE: confira |»
30
Os prazos na proxima a
14 0 . o
pagina para definir as 22
datas. =
37
?nw Orientagio, “Local de Entrega . Centro de Custo ~Beneficiario 'v-wm’am %3 T W _
Pronto | &
Hi—

5. Clique em
Exportar TXT.

" Gerar_Pedido_TXT_PAT.sm - Microsoft Excel

Piginalnicial | Inserir  LayoutdaPigina  Formulas  Dados  Revisio  Exibico

» | =

=
_‘j A MSSheliDig2 10~ A" A =
Ra-

Colar 7 NZS§ jaz} e A = E A % om | 8% F
Ares de Transferé... Fonte Alinhamento Numero
c1 ~ & £
6.Amens:i1gemc,ie N 71 S B O S
confirmacao sera exibida =t ]
coma Informacao do :;‘ VR Refeigio VR Alimentagio VR Auto
H 6 Data d T
nome do a'rqu'vo e 7| muuammuaenml 2 2 0
N 8 Valor Total: RS 1.330,00 RS 750,00 RS
local onde foi salvo no B
seu computador. ]
1|
:: Exportar TXT
,E,, 0 C:\Userstvislonso\ Downloads\ 000000000 g
17| Nome do Arquivo
15| 00000000000000_12092014150409.txt
7. Clique em OK.

DICA: Ao fechar a
planilha em Excel,
recomendamos que
SALVE para reaproveita-
las no préximo pedido.

glelplale[ceERRREBERERHERE

Local de Entrega _~ Centro de Custs _ Beneficario _ Provisoro | Sumario . %3 []4

i
|

Beneficios



Pedido por Arquivo

Upload do Arquivo

Com o arquivo em TXT pronto, vocé ja pode fazer o upload
do arquivo e concluir o seu pedido.

|.  Acesse o Portal VR Beneficios através da URL
https://www.vr.com.br/portal/portal-vr/ informado pelo seu canal de

vendas e faga o seu login.

Produtos  Empresas Estabelecimentos Vocd | Cadstrese

VR EMPRESAS 2.Acesse

TARIFA ZERO Minha Conta

ISENCAO PARA EMISSAO DE CARTAO,
TAXA DEADMINISTRACAO E ENTREGA

Se preferir, ligue: 4020-0188 (capitais e regices Metropolitanas) / 0800-596-3838 (demais localidades)
Central de Vendas: 2* a 6" das %h as 18h

OFERTA VALIDA PARA VALE REFBCAO, ALMENTACAO E AUTO, A PARTIR DE 10 CARTOES COM FACIAL ACIMA DE RS 120 MODALIDADE FREPACO, COM RDEUDADE DE 12 MESES

-4 Solicite uma proposta

LOGIN

A Sou um novo usudric

EMAIL * SENHA *

Digite seu email Digite sua senha O
3. Informe e-
E i emai E i mi .
mail e senha.
Clique em
Entrar.

Beneficios


https://www.vr.com.br/portal/portal-vr/

Pedido por Arquivo

w Estabelecimentos ~ Vocé
Painel  Cadastros e Consultas m Financelro  Administrativo

Na tela inicial,
clique em
Pedidos. PEDIDOS

MEUS PEDIDOS ~ ENVIAR PEDIDO POR ARQUIVO  CRIAR PEDIDO ONLINE  DESBLOQUEAR AR'S

Em seguida, clique
em Por Arquivo.

=om

1 - Selecionar os produtos 2 - Enviar arquiva & confirmar o pedide

PASSO |I.
I B s confmar e pesis

IDENTIFICACAC DO PEDIDOD

I. Digite um nome ou
referéncia deste pedido.

O campo nao é obrigatorio,
mas pode ajuda-lo a identificar
o pedido posteriormente.

2. Selecione a Modalidade de

Pagamento Clique scbre o(s) produto(s) que desej
VR Natal VR Refeigio VR Refeigio Adicional VR Auto
T o
. Feliz Matal
3. Marque os produtos solicitados 8 78 520333 e
(cartao/crédito) no arquivo. Q Jost éa Sika m i m

VALOR POR PRODUTC

4. Digite o valor total de cada T G
produto contido no pedido.

5. Confira o valor total do
pedido (soma de todos os

produtos solicitados no arquivo).

6. Clique em Avancar.




PASSO 2.

I. Clique em Escolher arquivo.
Apos a confirmagao sera apresentado o
numero do pedido para
acompanhamento.

Pedido por Arquivo

PEDIDOS

MEUS PEDIDOS  ENVIAR PEDIDO POR ARQUIVO  CRIAR PEDIDO ONLINE  DESBLOQUEAR AR'S

Envie o pedido de beneficios para as beneficiarios da sua empresa por meio da importagic de um arquiva.
As informagBes contidas no arquive atualizario os cadastros de Centro de Custo, Locais de Entrega, Beneficidrios e Provisérios.

2. Selecione o arquivo .txt
na pasta onde foi salvo.

-
» 0000000000000 v]éy
Imprimic Guavac » =

T — W ]
Oggf-m&nu-;m—..m |

i A o
% Favoriton 3 Nome
I Area de Trabalho

. 12092014150409.08 Data de modicas.. 12/09/2014 1504
Teso

Documento de Tamanho: 412KE

v
0001
“a Bibbotecrs 10000
# Documentos
OALPH
= Imagens o0
o Musicas ALPHA
VILLE
B Videor ua
Rio
Negro
1 Computader - 58 .
0000000000000,

3. Clique em Enviar Pedido.

N Orientagges para criar o arquivo

Seu arquivo j4 estd pronto? Siga os passcs abaixo:

1 - Selecionar os produtos 2 - Enviar arquive e confirmar o pedido

ARQUIVO

mpartane; Az Informasties aniadas nems armdve ke Ftuai 05 cadses e 1o O envemR 20D de CURa # bensfdnG, caio @vmtam, @ a0 nle exinm, serke Crices nove: cadaes

Pronto! Seu arquivo foi enviado com sucesso.

Para acompanhar o status de processamento do Pedido por Arquivo, basta clicar em Pedidos > Meus Pedidos.
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Prazos, Premissas e
Pagamentos

VR Pré Pago

PRAZOS

Disponibilizacio do crédito

SS Ocorrerd na data solictada, mediante o pagamento do boleto até a data de vencimento.

Caso o agendamento seja realizads para © proximo dia Util, os crédntos serdo d s ely] bilizados 1€ az |8k da data agendada.

A realizagdo do pagamento em data posterior ao vencimento do baleto implicard na prorrogagio automitica da disponibilizagio

dos créditos.

VR Pé6s Pago

PRAZOS

Em | dia Gtil apés o processamente do pedido.

$$S Disponibilizacio do crédito

Cartoes

Entrega de cartdo

m Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Interior SP & demais capitais:
Alegre, Curitiba e Belo 5 dias uteis

Horizonte (capitais):
4 dias uteis

Outras localidades:
7 dias uteis

4
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Posterior a realizacao de Pedido de Beneficios — Rastreamento AR

Vocé podera rastrear a localizagao do AR (Aviso de Recebimento) onde
constam os cartoes dos seus funcionarios.

w Estabelecimentos ~ Vocé r) Lia Prado I. ESCO|ha O menu

Benefici Emprs i
— Painel Cadastros e Consultas Financeiro Administrativo EMPRESA FATURAMENTO NOWOD18 Ped Idos >
86128 844/0001-38
Desbloquear ARs.
PEDIDOS

MEUS PEDIDOS ~ ENVIAR PEDIDO POR ARQUIVO  CRIAR PEDIDO ONLINE ~ DESBLOQUEAR AR'S

Seus cartdes foram entregues?
Ao receber os cart@es VR Beneficios dos funcionarios das sua empresa, faga o desblogueio de AR para desblogquear of cart@es para uso.

DESBLOQUEAR ARS PENDENTES .
2. Selecione o Produto

e o botao Pesquisar.
Se preferir digite o

Po—— numero do AR

l J individual ou em lote

&

Selecione um ou mais critérios para filtrar a pesquisa. Para ver a todos os ARs pendentes de desblogueio, clique no botiio pasquisar,

SELECIONE O PRODUTO* () Desbloqueio individual () Desbloguelo em lote

L&

VR Alimentagéo

RESULTADOS DA BUSCA

Atencio

Certifique-se que fard o desblogueic somente do AR referente ao lote de cart@es |2 recebidos. Apos o desblogueio de AR, os cart@es do respective |ote
serdo liberados para uso

3. Selecione Op¢oes e
Status de Entrega.

Visualizar 10 & Ordenar por M* do AR &

[ ] N® do AR Produto Qtde cartties Cédigo de rastreamento
[ ] CI000003674VR VR Alimentacio 37 CI000003674VR Opgdes £
7
B Cl000003675VR VR Alimentagio 25 CID00003ET5VR .
Pravisdrios do AR
[ ] CI000005B73VR WR Alimentagio WROODO00322FL
= Status da Entrega
[ ] CI000005874VR WR Alimentagio | WROO0O00525FL Opgdes &
B comoserse v COURIER Rastreamento )
Um nave conceito em Logistica! Baneicios

Pesquisa por Remessa ou NPC

Cl000003674VR

e (@—— 4. Vocé sera direcionado

pro Site do Operador =
Logistico que estara

¢ S tratando seu AR e sabera

R = qual atual situacao.
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Ao receber os cartdes VR Beneficios — Desbloqueio AR

Ao receber os cartoes dos funcionarios no RH da empresa, é muito
importante que faga o Desbloqueio de AR (Aviso de Recebimento) antes de
entrega-los aos funcionarios. Esta acao desbloqueia todos os cartoes para que
os funcionarios utilizem os créditos.

Somente faga desbloqueio do AR quando receber os cartoes.

w Estabelecimentos ~ Vocé w Gecy Mofato %
Beneficios
Pamel  Cadastros e Consultas Financeiro  Administrativo

DESTINATARIO
<< Razdo Social>>
<< Logradouro >>

|
I Empresa
| REMUN CANAIS RHS ASSOCIADOS
|
|
<< Bairro >> |
I
I
I

56.663.505/0001-90

<< CEP >> << Municipio >> << UF FEDIDOS

>> MEUS PEDIDOS  ENVIAR PEDIDO POR AFQUIVO  CRIAR PEDIDO ONLINE ~ DESBLOQUEAR AR'S

<< Nome do contato >> 2 tlique & O

REMETENTE Désbl Seus cartes foram entregues?

CAIXA POSTAL 334 Aif oquear Ao receber o5 cartdes VR Beneficios dos funcionérios das sua empresa, faga © desbloqueio de AR para desbloquear os cartdes para uso
Barueri — SP S

DESBLOQUEAR ARS PENDENTES

CEP: 06455-972

Selecione um ou mais critérios para filtrar a pesquisa. Para ver a todos 05 ARs pendentes de desbloqueio, clique no botso pesquisar

O SELECIONE O PRODUTO* (O Desblogueio indidual Q) Desbloqueio em lore

Selecione S N°do AR nica N° do AR Final O

000000000000V

5. Clique em Pesquisar
para localizar o AR e
confirmar o desbloqueio.

3. Selecione o
produto

que recebeu e botao
Pesquisar, e seriao
apresentados todos
os ARs pendentes de
desbloqueio.

|. Localize o nUmero do AR
que acompanha cada lote de
cartoes conforme indicado.

4. Selecione a opc¢do
“Desbloqueio Individual”
ou “Desbloqueio em
lote” e digite o AR.

Importante: dependendo da quantidade de cartoes do seu pedido, vocé podera recebé-los em mais
de um lote e, nesse caso, devera efetuar o desbloqueio de cada lote a partir do respectivo AR.
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